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o

@) RPN
» A kutatas el6zményei
» IKF Alapitvany
* Mi az a didkjogi szektor?
« A kutatas
 |d6terv
* A kérddiv
« A kérdbivek értékelése
» Osszegzés
» Miért érdemes csatlakozni?
* Mit lehetne tenni?
 Brainstorming
L4 V14 4 -
A kutatas el6zmenyei
% Az IKF Alapitvany megbizott munkatérsaként azt feladatot kaptam, hogy
O végezzek egy kutatast a diakkozéleti terlileten miikodé civil szervezetek
korében.

* A feladattal kapcsolatban pozitiv és negativ érzéseink tamadtak.

v Pozitiv, mert Ggy gondoltam, hogy itt kiprébalhatom a szervezeti
kommunikéacié el6adasaim soran elsajatitott elméleti tudasomat és
a kutatas teruletén meglévé tapasztalatomat tovabb
kamatoztathatom.

v Negativ, mert elsd pillanatban nem volt érdemi és kivitelezhet6
Gtletiink.

* A kutatasomat megalapozotta tette az is, hogy az Alapitvany
munkatarsaként Ugy éreztem, hogy a szervezet pont a fiatalokért és
kollegakért dolgozik, mégsem képes teljes mértékben elérni 6ket.

* Ezért azt a feladatot tlztik ki magunk elé, hogy felmérjik a tarsadalmi

szervezetek, szakmai munkat végzd civil szervezetek vél

eményét az
IKF, ismertségérdl és munkajarol. ;
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Az IKF Alapitvany 2003. juniusaban alakult meg Budapesten.

Ifjusagi hatarteruletén mikodo, tébbcéll szakmai civil szervezet.

Misszidnk: Az IKF Alapitvany kuldetése, hogy kézhasznu
szolgaltatasaival és anyagi tdmogatésa révén segitse a hozza forduld
diakokat, ifjukat, tanarokat, szll6ket, dnkormanyzati és ifjusagi
szakembereket a didkjogok illetve az ifjusagi kdzélet terén felmerulé
problémaikban.

Fenti céljaival 6sszhangban kutatasokat végez, oktat ill. ismereteket
ad at, tanacsadast folytat, szakért6i munkakat lat el, publikal ill.
kiadvanyokat készit, szakért és szabadidés programokat szervez.

Mi is az a diakjogi szektor?

OO
*

*

tanlgyigazgatasi, diakkdzéleti
terlileten m(kddo tarsadalmi

foglalkozo civil szervezetek

Az IKF Alapitvany 2005
decemberében egyittmikodési
programot.

Célcsoportja: kdzoktatasi,

szervezetek és szakmai mihelyek
Célja:diakjogok,
diakénkormanyzatok témajaval

megismerjék egymast és

egyeztessék allaspontjaikat, Olhrsgq,
véleményeiket a szektor problémait TANACsAp,
illetéen.

A kutatasunk célcsoportjat ezen —

diakkozéleti tertileten mikodo civil
szervezetek.




\\ Q * A vizsgalat érdekében egy

kérddivet allitottam 6ssze,

melyben az IKF-rél kialakitott

képre voltam kivancsiak.
* Feltevésem az volt, hogy a

szervezetek nem ismerik, és

/ A kutatas

nem latjak at az IKF mikodését

olyan mértékben, mint azt mi

dolgozok feltételezzik.
* Igyekeztem a felmérést

reprezentativra késziteni, és a
lehetd legtdbb szervezetet elérni

és igy adatokat, otleteket
begydijteni.

* A kutatas soran a minel tobb
szervezet elérése érdekében

segitségul hivtam egyéb

kommunikacios csatornakat is,

mint pl.: IWIW, e-mail.

"What's your stupid opinion on the following..."
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I%Té&atterv/szervezés/Hatéridék

Idoterv

Feladat Felelés Hataridé Allapot
Kutatasi hipotézis feldllitasa Milicz Eniké 2008. szeptember 29. Ok!
Adatbazis egyeztetése Milicz Eniké 2008. oktéber 3. Ok!
Kérdéiv készitése a szervezetek szamara Milicz Eniké 2008. november 10. Ok!
Kérdéiv szétkildése e-mailben Milicz Eniké 2008. november 17. Ok!
2008. november 17- november
Telefonos interju Milicz Eniké
2008. november 17- november
Kérdéiv kitoltése Milicz Eniké
Kitoltott kérdéivek elemzése, eredményeinek dsszegzése Milicz Eniké 2008. november 21-23.
Kapott eredmények feldolgozasa, a hipotézis alatdmasztasa vagy cafolasa | Milicz Eniké 2008. november 29.
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A kerdoiv
1) Meg tudndd-e mondani minek a réviditése
az IKF?

®) © 2) Kapcsolatba kerdiltél-e mar a IKF-fel?
3) Haigen, milyen gyakorisaggal?
4) Ha nem miért nem?
5) Meg tudna-e mondani milyen
szolgéltatasokat nyujt Onnek?
6) Milyennek latja a szolgaltatdsi skalat?
7) Halott-e mar a Diakjogi szektor

Txevse me,. on ascale
fiom 14e 5, with 1 being
¢gluays” and 5 being "never)
lhow offen do you answee
candem qugs(’l'oﬂs from

konferenciarol? pesple on the street?
8) Részt szokott-e venni a konferencia

munkdjaban?
9) Ha, nem mi tartja tavol a konferencia

lleseitél?

10) On szerint milyen eszk6z6kkel lehetne
javitani az egylittmiikédés
hatékonysagan?

11) 1-t6l 10-ig hanyasra értékelné a
konferencia munkdjat?

12) On szerint miben lehetne még javitani a
konferencia munkdjat?

13) Honnan értestiil az IKF hireir6l és
felhivdsairol?

14) Idében eljutnak Onhéz az IFK-es
informdciok? B

15) Hogyan jutnanak el Onhé6z a
fgg{grsabban és legkényelmesebben a

IreK :

1. Meg tudnad-e mondani minek a
roviditése az IKF?

» Ifjusagi Korok
Foglalkoztatasaért Alapitvany

» lllegalis Kapcsolatok
Felkutatdsaeért Alakulat

» Ifjusagi Kézélet Fejlesztéséért
Alapitvany

« Ifjusagi és Kdzélet
Fenntartasaért Alapitvany




2. Kapcsolatba kerulte-e mar a IKF-
fel?
* Igen
*  nem

OO

3. Ha igen, milyen gyakorisaggal?

OO
* naponta tobbszor is
felkeresem 6ket

» csak szakmai tgyekkel
kapcsolatban

« Alkalmanként a
szolgaltatasok
igénybevételekor

« Egyéb:
« Nem kivanok valaszolni




4. Ha nem, miért nem?

« Mert még nem is hallottam roluk

* Nem volt olyan problémam,
amiben segiteni tudtak volna

« Nem keltették fel az
érdekl6désem

e Nem volt ra idém

« Egyedil szoktam megoldani a
problémaimat

« Egyéb:
« Nem kivanok valaszolni

4. Meg tudnad-e mondani milyen

szolgaltatasokat nyujt Onnek?

o . i
 El6adas, Dokumentum elemzés,

Képzés, Jogi tanacsadas,
Kutatas, Tréning munka
,Dokumentum-kuldés

» El6adas, Rendezvényszervezés,
Képzés, Tréning munka

« Kutatds, Dokumentum kuildés,
Publikalas

« Tanulmanyi érdekképviselet,
Osztondij, Képzés, Kutatas




5. Milyennek latja a szolgaltatasi

OO

skalat?

Mindig minden problémaval
hozzajuk fordulok

A legtdbb szolgaltatasukat
igénybe veszem

Még vannak hianyossagok
Ritkan fordulhatok hozzajuk
Egyaltalan nem tudnak olyat
nyujtani, amit igénybe vennék
Egyéb:

Nem kivanok valaszolni

6. Halott-e mar a Diakjogi szektor

OO

konferenciarol?

lgen, részt is vettem rajta

lgen, de még nem volt
alkalmam elmenni

Hallottam réluk, de nem
tudom mivel foglalkoznak

Nem, mert nem jutott el
hozzam a meghivd

Egyéb:
Nem kivanok valaszolni




7. Részt szokott-e venni a Diakjogi
szektor konferencian?
* lgen (Kérjuk, ugorjon a 9.
kérdésre!)
* Nem

8. Ha nem, mi tartja tavol a
konferencia uléseitol?

« Nem jutott el a meghivo és a
jelentkezési lap

- Altalaban rossz idépontban van
» Nincs ra megfelel6 anyagi keret

» Szakmailag nem tartom
megfelelének

« Tul messze van
« Egyéb:




Osszetett

« 9. On szerint milyen eszkézokkel
lehetne javitani az
egyuttmiikodés hatékonysagan?

« 10. Egytdl tizig hanyasra
értékelné a konferencia
munkajat?

« 11. On szerint miben lehetne
javitani a konferencia munkajat?

12. Honnan értesul az IKF hireirol/
felhivasairol?

[e]

O
* Internet
 E-mail
 Levél
» Képviselbktdl
« Egyéb:
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3. Id6ben eljutnak-e Onhoz az IKF-

OO

es informaciok?

lgen, mindig mindenrdl id6ben
értesulok

A legtébb esetben tudok roluk

Csak a szamomra fontosak jutnak
el

Elvétve egy-kett, néha még
utélag értesulok réluk

Soha semmir6l nem értestilok
Egyéb:
Nem kivanok valaszolni

14. Hogyan jutnanak el Onhoz a
leggyorsabban és a
-legkényelmesebben a hirek?

Weboldal

E-mail

SMS

Internetes férum
Képviseldktél
Egyéb:
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Kérdoivek értékelése

% Osszesen 100 kérddiv keriilt kikiildésre. Ezekbdl 25
° darabot személyes megkeresés (tjan toltetlink ki.

* A felmérés soran a szervezetek e-mail és telefonos
megkeresés Utjan toltotték ki.

* A kovetkezd tablazatban évfolyamokra bontva mutatjuk be
a beérkezett kérd6ivek szamat.

Ertékelt kérdéivek

szama (db)
E-mail 5
Telefon 25
Aktiv 30
Osszesen 60

Osszegzes
% Szerencsénkre a hipotézisiink megcafolni latszik, mely szerint a
szervezetek és az IKF kdzotti kapcsolat, kapcsolattartas megfeleld, hiszen
a legtébben megtudjak konkrétan fogalmazni, hogy milyen problémakkal is
dﬁrdulhatnak az IKF felé felé. Ugy gondoljuk, hogy az IKF eléggé ,nyilt

eletet” él, részt vesz a szervezetek mindennapjaiban.

* A kutatasunk sikeresnek bizonyult, abbol a szempontbol, hogy sok
hallgatot késztetiink olyan dolgok atgondolasara, melyek e nelkiil talan
soha nem is jutottak volna eszukbe. A kutatés arra is j6 volt, hogy az
elméletben megismert tudasanyagot, most a gyakorlatban is
kiprébalhattuk. A kutatast bar nem zarult teljes mértékben pozitiv
eredménnyel, mégis nagyon hasznosnak tartjuk. A kérddiv ravilagitott arra,
hogy a szervezetek tébbsége nincs tisztdban azzal, hogy az IKF ertik van,
és gondjaikkal, bizalommal fordulhatnak hozza.

* Tovabba felismertlk azt is, hogy a szervezetek igénylik az IKF és a
konferencia jelenlétét. Megnyugtaté szamukra, hogy van kihez fordulniuk,
van egy utolsé lehetéséguik a problémaik megoldasara.

* Kdszonettel tartozunk mindazon szervezeteknek, akik az idejikbdl
aldoztak rank, és becsiilettel kit6ltétiek a kérddiviinket, és ezzel segitséget
nyuijtottak ahhoz, hogy a j6v6ben a szervezetek, s az Alapitvany kozotti
kapcsolat szorosabba valhasson. Reméljik, hogy a jovében ismet kozel
kertilhetlink majd egy ilyen kutatashoz.
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Miért erdemes csatlakozni

o

o

¥ oK K K K Kk K kK K Kk x

*

* K K Kk K

tanulésra, tapasztalatcserére, informacioszerzésre.

a sajat elkotelezettség, a kildetéstudat Gnmegerdsitésére.
szolgéltatdsok kiajanlasara egymas felé.

kapcsolatok kiépitésére, apolasara.

eréforrasok megszerzésére.

szervezeti utanpotlas erdsitésére.

nyilvanossag biztositasa a szervezet szdmara.

kdzbs érdekképviseletre, k6zds akcidmunkaban valé részvételre.

véleménycserére, diskurzusra.
kdzos képviseld, reprezentans kivalasztasara, megbizasara.

szakmai problémak megoldasara modell/ajanlas/javaslat
kidolgozasa, illetve ezek megismerése.

a jogalkotasi munka koézds befolyasolasara illetve kdzos fellépés
adott témaban, tgyben.

kozbsség kialakulasara, fejlédésére, fejlesztésére.

egy j6 hangulatl tarsasagban valé részvételre.
kutatasokban, fejlesztési programokban valé részvételre.
a civil/ddk/gyidk szektor fejlesztésére.

mihelymunkaban valé részvételre, ahol a felmeriilé problémak
k6z6s megoldasan dolgozunk egyitt.

Mit lehetne tenni?

* Inaktiv szervezetek elérése:

v'Adatbazis frissitése
v'Honlap
v'Fals e-mailek kisz(irése

v'Kutatasban elért szervezetek
adatainak atirasa

vKikildésre e-mailbe egyeztetésre
v'Jelenléti iv

13



*Kapcsolattartas:

v Postan és e-mailbe val6 tajékoztatas
v'Honlapon tajékoztatas

v Hirlevél szerkesztése

v'Férum szerkesztése

v IWIW-en a szervezet megjelenitése
v'Google groups

v Konferencia végén kérddiv

: Végul...

KdszOnjuk a figyelmet!
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