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Partners Hungary Alapitvany

.|
e 1994-ben jbtt létre
e Missio: Az egyuttmikddés kulturajanak
megteremtése és elterjesztése, valamint a
konfliktusok megel6zése és kezelése
e Roma integracid, konfliktuskezelés
e 1996 — mediécios program, USAID
Uzleti mediacié
Mediatorok, esetek, térvénykezés
e A mediaci6 hasznalata kilénbdzé terlleteken
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A KONFLIKTUS
|

e A konfliktus emberek, vagy emberek csoportjai
kdzotti versengés egy formaja. Akkor 1ép fel, ha két
vagy tébb személy verseng olyan célokért vagy
korlatozott javakért, amelyek ténylegesen, vagy az 6
észleléstik szerint nem érhetéek el mindannyiuk
szamara.

(Boulding, 1962)
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A konfliktus

POZICIOK

VERSENGES
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KONFLIKTUSOK FAZISAI

KOZVETLEN TARGYALAS
LEHETSEGES

////\\\

1 2 3 4 5 6
jelzés vita polarizécié szegregéci6 destrukcié kimertilés

FACILITACIO LEHETSEGES

MEDIACIO LEHETSEGES
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Konszenzusos folyamatok

P

Birésag

i folyamatok

TN

Targyalas

A kommunikaciés
folyamat célja: a
konfliktusos agyek
osszegyljtése vagy
megoldasa.

O

A felek kontroll
alatt tartjak a
végeredményt €s a
folyamatot.

Mediacio

Facilitalt targyalas.

A felek megtartjak
az eredmény feletti
kontrollt, de aten-
gedik a folyamat
iranyitasat.

Arbitracié
Kvéazi-formalis,

hozott dontés.

g 0O

A felek feladjak a

kontrollt és a
folyamat vezetését
(de a folyamat
struktarajarél 6k
hoznak dontést).

kiilsé személy altal

végeredmény feletti

Birésdgi per

Formalis, kiilsé
személy altal
hozott dontés.

A felek feladjak
mind a folyamat
mind az eredmény
befolyasolasanak
lehetOségét.

y AN

MI A MEDIACIO?

e Egy fliggetlen, kiv(lall6 személy — a mediator
— segiti a feleket a mindenki szamara
elfogadhaté megoldas kidolgozasaban.

e A felek maguk oldjak meg a konfliktust.
e A mediator nem ad tanacsot, megoldasi

javaslatokat.

e A mediator feladata a folyamat iranyitasa.
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A mediacio és a helyreallitas

T A

ERDEKEK, N
SZUKSEGLETEK SR

PROBLEMA-
MEGOLDAS

ERINTETTEK
BEVONASA

s 8
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A mediacio elényei
.|

e A vadakat e Gyors, olcsé
szlkségletekkeé, e Bizalmas
érdekekke fogalmazzaat o A megoldast a felek

e Konstruktiv dolgozzak ki
kommunikaciot alakit ki

e Mas megvilagitdsba

e Kreativ

. o e Mindenki szamara
helyc_aZ| a.proble,m_aka,t - elfogadhaté megoldasok
megjelenik a masik fél kidolgozasa (gy6ztes-

e Jovére fokuszal gy6ztes helyzet)

e Bizalmat épit
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Etikai megfontolasok
.|

Felel6sség a felekkel szemben

Felel6sség a folyamatért

Semlegesség és titoktartas

Partatlansag

Felek segitése az erdviszonyok kiegyenlitésében
Informacidgydijtés, rendezés és atadas

Felel6sség a nem jelen Iévo érintettekkel szemben

Felel6sség mas mediatorokkal és a szakmaval
szemben
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A helyreallité szemlélet

Hangsuly a folyamaton — az érintettek, a kézdsség
bevonasa

Szembesilés

Felelésségvallalas

Az érzelmek kimondasa, megértése, feldolgozasa =
megkdnnyebbUlés, energia

Jovatétel

Problémamegoldas

Kapcsolat, egylttmikodes javitasa

Uj helyzet, Uj lehetéség (megoldatian konfliktus vagy
stigma helyett)

Szemlélet, ami az egész mikddést athatja
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Mediacio az iskolaban

Alternativak haléjaban
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El6zmenyek

e USAID — Roma Int. Program
el6itélet-kezel6 program

Gimnaziumokban,
Szakképz6 iskolakban

e Folytatas, fenntarthatésag
partnerségek
tovabbgondolasa
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Van egy palyazat....
.|

Kiiro. OBMB
Célia: Blinmegelbzés az
iskolaban
Partneriink: K6zgazdasagi
Politechnikum Gimnazium és
Szakkdzépiskola
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Az igényfelmérés utan...a célok
L

e Mediacio, mint moédszer megismertetése a
pedagogusok és diakok kérében

e Iskolan beldli és kérnyéki konfliktusok
megel6zése, megoldasa
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Program elemek

Mediacios képzeés a pedagogusoknak
Mediacios képzeés a diakoknak (10-12)
Trénerképzé

Mediacids esetérzékenyités diakoknak

Folyamattervezés —
Hogyan illeszkedik ez az iskola életébe?
Reklamkampéany
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Nehézségek

e Volt érdekl6dés a modszer irant, de
mégsem dmlenek az esetek

e Nincs mediaciéos munkacsoport az
iskolaban

e A kortars mediatorok és a pedagogusok
nem alkotnak kézdsséget, ,csapatot”

Nem szlletett Uj akcidterv
Esetleges az Gigygenerélas
Ez csak 1 Ujabb mddszer a sok kdzil —
hogyan épul be az iskola életébe?

e Hogyan lehet érdekeltté tenni az
iskolabirésagot?
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Eredmények

e Az iskola vezetbje elkbtelez6doit
a médszer irant

e Voltak mediaciés Ulések, gyllnek
a tapasztalatok (2 eset, 5 Uilés)

e A kortars mediatorok bevonddtak
az egyik Ugy elékészitésebe

e Van lehet6ség az iskolabirdsag
mellett a mediaciot valasztani
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Mi segitené a mediaciot?
.|

e Ugyndk, csapat

e Végzett mediatorok mentoralasa, szakmai segitség,
egylttmikodés

e Ugyek generélasa

e Tanarok bevonasa

e Informacids anyagok, kampany (iskolaradio, ujsag,
intranet, plakat)

e Gerilla marketing, akciézas

e Mediaciés szoba megnyitasa, fogadénap hirdetése
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Oktatastigyi Kézvetit6i Szolgalat
2006.

FELEK:

e Fenntart6 — tébb iskola 3
e Fenntarté — 1 iskola 6
e |[skola —iskola 0
e Iskola —tanar 23
e |[skola/tanar — gyerek/szil6 39
e gyerek —gyerek 2
o Kisebbségi O.K. - Onkorm. 1
e Kistérségi tarsulas 2
e Egyéb (fenntartd-sziilé,
fenntarto-tanar) 9
Osszesen: 85
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Oktatastigyi Koézvetit6i Szolgalat/2
2006.

ESETKEZELES:

e Kiajanlas 2
e Informacio 14
e Egyoldalu felkérés 1
e Tanacsadas 45
o Egyeztetés 10
e Mediacio 13
Osszesen 85
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Z0ld Kakas Iskola — MH Liceum
C ]

e Ziirés fiatalok — egyetlen nagy tarsadalmi
alrendszerbe sem illeszkednek be.

Ny-Eurdépaban a 60-as, nalunk a 70-es években kezd feltiinni a
,»2lirgs” fiatalok jelensége.

Visszatekintve, a ,,z(iros” fiatalok csinaltak a diaklazadasokat
1968-ban, de a beat-et is.
A ,,z(iros” fiatalok a

haboru utani nemzedékek
tagjai — névekvé szamaranyban.
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Zo6ld Kakas Iskola — MH Liceum / 2
.|
e Rejtett autonomia igény —
tébblet, nem hiany
e Ez neklnk probléma = Mi a megoldas?

e Ertékorientdlt szervezet —
egyuttmikoédésen alapul

e Mediacio és helyredllitas
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Koszonom a figyelmet!
L

Wagner Janos - Partners Hungary Alapitvany
wagner@partnershungary.hu

www.partnershungary.hu
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Mediacios kutatas — blinteté mediacio

A kézvetitbi eljards els6 évének tapasztalatai

2451 mediacio biréséag 37.6%
elrendelése 2007-ben

tgyészség |62.4%

Az esetek 85%-aban

szlletett
megallapodas
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A mediaciodra kildétt biincselekmények
és a vademelések aranya megyénként
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A kozvetitoi eljaras megitélése — 2007, birok, ligyészek

e A blntetések hatékonysaga a blinelkdvetés csdkkentése
tekintetében 48%

A mediacio a biintet6 eljaras része 92%

A mediacio6 alkalmas arra, hogy névelje az igazsag-
szolgaltatas hatékonysagat céljai elérése érdekében 75%

e A mediacio egyszerUsiti a birdk, igyészek munkajat

e Birdk 62%
o Ugyészek 31%
Elégedettség az eljarasok kimenetelével 80%
Elégedettség az IH munkajaval 95%
Az eljarasok szamanak valtozasa — névekedés 69%
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Koszonom a figyelmet!
L

Wagner Janos - Partners Hungary Alapitvany
wagner@partnershungary.hu

www.partnershungary.hu
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